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MÜŞTERİ MEMNUNİYETİ ÖLÇÜM ANKET FORMU 

  

Değerli Müşterimiz, 

Bu anket formu “Müşteri Memnuniyetini” ölçmek ve birlikte çalıştığımız şirket, kuruluş ve kişilerin 

ESKON hakkındaki görüşlerini alarak ESKON Kalite Yönetim Sisteminin etkinliğini sürekli 

iyileştirmek amacıyla düzenlenmiştir. Tercihinize uyan kutucuğu (x) ile işaretleyiniz.  

                            
 

DEĞERLENDİRME KRİTERLERİ 
Çok 

İyi   

(5) 

İyi  

(4) 

Orta     

(3) 

Kötü  

 (2) 

Çok 

Kötü  

(1) 

1. Yapmış olduğunuz başvurularınıza cevap verilme süresi           

2. Telefonda karşınıza çıkan sorumlu sorularınıza yeterli cevap 

verilmesi 
          

3. Aradığınızda size cevap verecek bilgi ve yetkiye sahip personel           

4. Satın almış olduğunuz hizmetin kalitesi           

5. Personelimizn firmanıza karşı tavrı           

6. Fiyatlarımızı pazar ile kıyaslaması            

7. Hizmetin termin tarihlerine uyum           

8. Hizmet sonrası servis           

9. Firmamıza ileteniz şikâyet veya itirazların değerlendirilmesini ve 

sonuçlandırılması 
          

10. Bugüne kadar yaşadıklarınız çerçevesinde ESKON  ile 

ilişkilerinizi nasıl değerlendirirsiniz? 
     

 

MÜŞTERİ ADI SOYADI : 

FİRMA İSMİ   : 

 

TARİH   : 


