=

E S Ko N MUSTERI MEMNUNIYETi OLCUM ANKET FORMU

International
Inspection Survey Service

Degerli Miisterimiz,

Bu anket formu “Miisteri Memnuniyetini” 6lgmek ve birlikte calistigimiz sirket, kurulus ve kisilerin
ESKON hakkindaki goriislerini alarak ESKON Kalite Yonetim Sisteminin etkinligini siirekli

iyilestirmek amaciyla diizenlenmistir. Tercihinize uyan kutucugu (x) ile isaretleyiniz.

DEGERLENDIRME KRITERLERI

Cok Cok
Tyi Iyi | Orta | Kotii | Kotii
G 1 @10 @3

1. Yapmis oldugunuz bagvurulariniza cevap verilme siiresi

2. Telefonda karsiniza ¢ikan sorumlu sorulariniza yeterli cevap
verilmesi

3. Aradigimizda size cevap verecek bilgi ve yetkiye sahip personel

4. Satin almis oldugunuz hizmetin kalitesi

5. Personelimizn firmaniza karsi tavri

6. Fiyatlarimiz1 pazar ile kiyaslamasi

7. Hizmetin termin tarihlerine uyum

8. Hizmet sonrasi servis

9. Firmamiza ileteniz sikdyet veya itirazlarin degerlendirilmesini ve
sonuglandirilmasi

10. Bugiine kadar yasadiklariniz ¢ercevesinde ESKON ile
iligkilerinizi nasil degerlendirirsiniz?

MUSTERI ADI SOYADI
FIRMA ISMi

TARIH
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